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CONTRATO DE EMISION Y DEPOSITO MERCANTIL DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICO QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE MERCADOLIBRE, S.A. DE C.V., INSTITUCION DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICO (A
QUIEN PARA LOS EFECTOS DE ESTE CONTRATO SE LE DENOMINARA COMO “MERCADO PAGO WALLET”), Y
POR LA OTRA, LA PERSONA MORAL O LA PERSONA FiSICA CUYA DENOMINACION O NOMBRE,
RESPECTIVAMENTE, SE INDICA EN EL APARTADO DE INFORMACION GENERAL (EN LO SUCESIVO EL
“CLIENTE”); Y A QUIENES CONJUNTAMENTE EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES”,
AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

Declara MERCADO PAGO WALLET, por conducto de su representante legal, lo siguiente:

a)

b)

a)
b)

c)

d)

e)

Es una institucion de fondos de pago electrénico, debidamente constituida de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, y cuenta con las autorizaciones necesarias y suficientes para prestar los servicios
objeto de este Contrato.

Es su deseo celebrar el presente contrato con el CLIENTE, con la finalidad de prestarle los diversos servicios
financieros a los que hace referencia el presente instrumento.

. Declara el CLIENTE, bajo protesta de decir verdad, lo siguiente:

Cuenta con la capacidad legal suficiente y necesaria para celebrar el presente Contrato.

Toda la informacién proporcionada a MERCADO PAGO WALLET es cierta y es su voluntad celebrar el presente
Contrato para obligarse en los términos y bajo las condiciones establecidas en el mismo.

Declara que el origen de los recursos que entregue a MERCADO PAGO WALLET, en relacion con este
Contrato, son de procedencia licita, manifestando que conoce y entiende plenamente las disposiciones relativas
a las operaciones realizadas con recursos de procedencia ilicita y sus consecuencias. Lo anterior, en el
entendido de que, en caso de que los recursos que sean entregados a MERCADO PAGO WALLET por virtud de
cualquiera de las Operaciones que se realicen al amparo de este Contrato no fueren propios, la aclaracion
correspondiente sera consignada en el Apartado de Informacion General.

Es su deseo celebrar el presente Contrato con MERCADO PAGO WALLET, de conformidad con los términos y
condiciones estipulados en las Clausulas siguientes, de las cuales, manifiesta en este acto, conocer su contenido
y encontrarse de acuerdo con el mismo.

Autoriza a MERCADO PAGO WALLET a proporcionar los datos, documentos e informacién relativos a su
identificacion a las demas entidades integrantes de grupo econémico Mercado Libre, incluyendo sus subsidiarias,
controladoras y afiliadas con las que pretenda establecer una relacion comercial, con la finalidad de que dichas
sociedades integren un solo expediente de identificacion.

Declara que ha sido informado que MERCADO PAGO WALLET contratara comisionistas en términos de lo
dispuesto por la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera y las Disposiciones aplicables a las
instituciones de fondos de pago electronico a que se refieren los articulos 48, segundo pérrafo; 54, primer
parrafo, y 56, primer y segundo parrafos de la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera,
quienes estaran autorizados para actuar frente al publico en general y frente al Cliente a nombre y por cuenta de
MERCADO PAGO WALLET, en la realizacion de diversas Operaciones autorizadas, incluyendo la consulta de
saldos y movimientos, la entrega y/o recepcion de recursos en efectivo, la realizacion de transferencias con
cargo a cuentas de fondos de pago electronico, incluidos los pagos de servicios y la puesta en circulaciéon de
instrumentos para disposicion de fondos de pago electrénico.

En virtud de la veracidad de las declaraciones anteriores, las partes de comun acuerdo, convienen en obligarse al tenor
de lo dispuesto en las siguientes:

CLAUSULAS

CAPITULO PRIMERO
Aspectos generales
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PRIMERA .- Definiciones. Las Partes convienen que para efectos del presente Contrato, los términos que a
continuacioén se indican, sea en singular o en plural, tendran los significados que para cada uno de ellos se establece en
esta Clausula, a menos que se definan de otra forma en el cuerpo del propio Contrato:

a)

“Apartado de Informacion General”: El documento que MERCADO PAGO WALLET pone a disposicion del CLIENTE
a través de la Plataforma el cual contiene, entre otros aspectos, los datos generales del CLIENTE y el nombre de los
beneficiarios designados por éste.

“Caratula” El documento asi denominado, que MERCADO PAGO WALLET pone a disposicion del CLIENTE a
través de la Plataforma y que contiene las principales caracteristicas de la operacion que el CLIENTE celebra al
amparo del Contrato.

“Canales de Instruccion”: Los equipos, medios electronicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas
automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones que forman parte de la Infraestructura
Tecnologica de MERCADO PAGO WALLET y que, a través de ellos, la institucion de fondos de pago electrénico
permite al Cliente realizar Operaciones.

“Comisionista”: La persona fisica o moral con la cual MERCADO PAGO WALLET hubiere celebrado un contrato de
comision mercantil para que, en su nombre y representacion, realice diversas operaciones de conformidad con lo
previsto en la legislacion aplicable. MERCADO PAGO WALLET dara a conocer a los CLIENTES a través de la
Plataforma o de su pagina en internet los comisionistas autorizados.

“CONDUSEF”: Al organismo publico descentralizado denominado Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros.

“Contrato”: El presente contrato de emisién y depdsito mercantil de fondos de pago electronico.

“Cuenta”: La cuenta de fondos de pago electrénico que el CLIENTE abre en MERCADO PAGO WALLET en
términos de este Contrato.

"Cuentas Autorizadas": Cuenta(s) designadas por el CLIENTE en la Plataforma, a nombre propio o de terceros,
abiertas en otras instituciones de fondos de pago electronico o entidades financieras, como beneficiarias de las
Operaciones instruidas por el CLIENTE desde la Cuenta.

“Dias Habiles”: Cualquier dia del afio, excepto sabados, domingos y los dias que la Comision Nacional Bancaria y
de Valores sefiale como aquéllos en que las Instituciones de Tecnologia Financiera deban suspender operaciones.

"Factores de Autenticacién™ Son los mecanismos para verificar la identidad del CLIENTE y que le permitira realizar
Operaciones dentro de la Plataforma.

Fondos: Fondos de pago electrénicos que sean emitidos por MERCADO PAGO WALLET de conformidad con lo
instruido por el CLIENTE en términos de este Contrato.

“Horario de Atencion a Clientes”: Aquél que MERCADO PAGO WALLET comunique a sus clientes a través de la
Plataforma, sus Comisionistas o a través de cualquier medio al que tenga acceso el CLIENTE y dentro del cual sera
posible celebrar, consultar, programar y ejecutar las operaciones y servicios a que se refiere este Contrato, asi como
obtener orientacion, presentar consultas, reclamaciones o aclaraciones a través de los medios que le indique
MERCADO PAGO WALLET en términos de este Contrato.

m) “Infraestructura Tecnolégica™ La infraestructura de computo, redes de telecomunicaciones, sistemas operativos,

n)

bases de datos, software y aplicaciones que utiliza MERCADO PAGO WALLET para soportar sus operaciones.

"Instruccion": Seran las o6rdenes o informacidén generada, enviada o comunicada por el CLIENTE a MERCADO
PAGO WALLET a través de la Plataforma a fin de que se realicen las Operaciones.
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0) "Operaciones": Son todas aquellas transacciones que el CLIENTE podra ordenar, autorizar, tramitar y/o ejecutar a
través de la Plataforma por medio de Instrucciones, en los términos de lo previsto en este Contrato. EI CLIENTE
Unicamente podra realizar las Operaciones que se encuentren autorizadas para la Cuenta que tenga abierta con
MERCADO PAGO WALLET.

p) “Pesos”. Moneda de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos.

q) "Plataforma": aplicaciones informaticas, interfaces, paginas de internet o cualquier otro aplicativo electrénico que
ponga MERCADO PAGO WALLET a disposicion del CLIENTE para que éste realice las Operaciones objeto del
presente Contrato.

r) “UNE™.Unidad Especializada de Atencion a Usuarios de MERCADO PAGO WALLET que tiene por objeto atender
las consultas, reclamaciones y/o aclaraciones de los Clientes.

SEGUNDA.- Objeto. El presente Contrato regula las relaciones juridicas entre MERCADO PAGO WALLET y el
CLIENTE derivadas de las Operaciones y servicios a que el mismo se refiere y que se contratan a través de éste, por lo
que los términos y condiciones aqui establecidos seran aplicables a cada uno de las Operaciones o actos (sean o no
dados de alta, incorporados u operados en la Plataforma) que sean realizados, contratados o abiertos en o desde la
fecha de la celebracion de este Contrato.

TERCERA .- Documentacidén adicional. En la fecha de firma del presente Contrato, las Partes tienen a su disposicion el
Apartado de Informacion General y la Caratula, documentos que forman parte integral del presente Contrato.

CUARTA .- Consentimiento. Las partes convienen que el consentimiento expreso del CLIENTE para la contratacion de
cualquier Operacion o servicio materia de este Contrato, podra otorgarse a través de los medios digitales que las leyes y
disposiciones reconozcan. Lo anterior, en el entendido de que la posibilidad de contratar o realizar una determinada
Operacion o servicio a través de la Plataforma dependera de que MERCADO PAGO WALLET esté en aptitud de ofrecer
dichas Operaciones o servicios y de que los mismos estén habilitados, conforme a su naturaleza, en la Plataforma y/o
Canales de Instruccion.

Las partes convienen en que las Instrucciones que el CLIENTE gire a MERCADO PAGO WALLET, asi como los avisos
y comunicaciones de MERCADO PAGO WALLET al CLIENTE relacionadas con las Operaciones y servicios objeto del
presente Contrato podran hacerse por la Plataforma y los Canales de Instruccion, salvo que en el presente Contrato o
en la propia Plataforma o Canales de Instruccion se establezca una forma especial.

Finalmente, el CLIENTE en este acto manifiesta su entendimiento y conformidad para que durante el proceso de
contratacién para apertura de la Cuenta MERCADO PAGO WALLET acceda a la geolocalizaciéon de su dispositivo
movil. En ese sentido, el CLIENTE autoriza expresamente a MERCADO PAGO WALLET a registrar la geolocalizacion
del dispositivo a partir del cual, el CLIENTE celebrara el presente contrato.

QUINTA.- Descripcion, Términos y Condiciones. En el clausulado de este Contrato, en las Caratulas, en el Apartado de
Informacién General, asi como en los documentos y, en su caso, anexos a éste y/o en los que deriven del mismo se
contienen la descripcion especifica y detallada sobre cada Operacién o servicio, incluyendo los términos y condiciones
de uso de la Plataforma, sus caracteristicas, asi como de los derechos y obligaciones que adquieren cada una de las
Partes y la mencién de los instrumentos de disposicidén que, en su caso, se vinculen a la Operacién o servicio de que se
trate.

CAPITULO SEGUNDO
Seccion Primera
De la Cuenta de Fondos de Pago Electrénico

SEXTA.- Apertura de Cuenta de Fondos de Pago Electrénico y entrega de recursos. Por medio del presente Contrato el
CLIENTE abre una Cuenta de fondos de pago electronico con MERCADO PAGO WALLET, en la cual el CLIENTE
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podra efectuar abonos y retiros en los términos y condiciones se sefialan mas adelante.

MERCADO PAGO WALLET se obliga a recibir sumas de dinero en moneda nacional y emitir la cantidad equivalente de
Fondos a nombre del CLIENTE para ser depositados en su Cuenta. Adicionalmente, MERCADO PAGO WALLET se
obliga a administrarlos, y en su caso, a devolver, en Fondos o en moneda nacional segun las Instrucciones del
CLIENTE, los recursos depositados.

La Cuenta tendra el numero y CLABE que se indica en el Apartado de Informacion General y Caratula.

SEPTIMA - Rendimientos y Beneficios Monetarios y No Monetarios. La Cuenta del CLIENTE no generara rendimiento o
beneficio monetario o no monetario alguno, en el entendido que MERCADO PAGO WALLET tiene legalmente prohibido
ofrecer o pagar rendimientos o beneficios monetarios sobre el saldo existente en cuentas de fondos de pago electrénico.

Seccién Segunda
Operaciones a realizar

OCTAVA - Operaciones. El CLIENTE esta de acuerdo en que las Operaciones que realice a través de la Plataforma y/o
los Canales de Instruccion se sujetaran a lo siguiente:

I.  Abonos de recursos a la Cuenta para la emision de Fondos de Pago Electrénico:

a) Podran efectuarse abonos de recursos en efectivo a la Cuenta en los establecimientos, cajeros automaticos o
sucursales de los Comisionistas de MERCADO PAGO WALLET.

MERCADO PAGO WALLET informara al CLIENTE a través de la Plataforma, Canales de Instruccion o de su
pagina de internet el listado de los Comisionistas a través de los cuales podra realizar los abonos en efectivo
objeto de este Contrato. La suma mensual de abono de recursos a la Cuenta del CLIENTE que se realice en
efectivo a través de los canales sefialados en este inciso, no podra exceder del equivalente a 10,000 (diez mil)
Unidades de Inversidon en un mes calendario.

b) Podran efectuarse abonos a la Cuenta a través de transferencia electronica. MERCADO PAGO WALLET emitira
Fondos abonados a favor del CLIENTE para que puedan ser dispuestos por éste en los tres segundos
inmediatos posteriores a que reciba los recursos respectivos.

c) Podran efectuarse abonos a la Cuenta a través de cargos a la tarjeta de débito que el CLIENTE indique emitida
por una entidad regulada y facultada para emitir dicho medio de pago.

d) Podra abonar los recursos disponibles derivados de los servicios prestados por empresas pertenecientes al
grupo econdémico de Mercado Libre respecto de los cuales el CLIENTE otorga su consentimiento para la
conversiéon a Fondos, mismos que quedaran sujetos a los términos y condiciones de liberacién previstas en los
instrumentos juridicos que rijan la referida relacion juridica.

d) MERCADO PAGO WALLET establecera limites maximos de los recursos que podran abonarse a la Cuenta en
un mes, de acuerdo con el nivel que le sea asignado a la Cuenta en el Apartado de Informacién General de
conformidad con las disposiciones aplicables. Los limites que, en su caso, se establezcan, quedaran asentados
en el referido Apartado de Informacién General. MERCADO PAGO WALLET hara del conocimiento del
CLIENTE el nuevo nivel de transaccionalidad de su Cuenta a través de la Plataforma y/o Canales de Instruccién,
en caso de que éste se vea modificado en virtud de la integracion del expediente del CLIENTE.

Il. Retiros o disposiciones con cargo a la Cuenta:

El CLIENTE podra disponer de los Fondos, asi como realizar cargos a su Cuenta, hasta por la suma de Fondos
registrados, en los términos y condiciones que a continuacion se indican:
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a) Mediante transferencias de fondos a las Cuentas Autorizadas.

b) Mediante el pago en establecimientos comerciales, fisicos o digitales, y de servicios con cargo a la Cuenta, a
través de los instrumentos de disposicion que MERCADO PAGO WALLET proporcione al CLIENTE, y ya sea a
través de la Plataforma, Canales de Instruccion o mediante Comisionistas. En caso de que alguno de los
instrumentos de disposicion que MERCADO PAGO WALLET entregue al CLIENTE sea una tarjeta emitida por
MERCADO PAGO WALLET, en nombre propio, ésta se entregara desactivada.

c) Retiro de efectivo en Comisionistas de MERCADO PAGO WALLET. El CLIENTE unicamente podra efectuar
retiros en efectivo de la Cuenta por la cantidad maxima de 1,500 (mil quinientas) Unidades de Inversion de
manera diaria.

d) Domiciliaciones, siempre que dicho servicio sea contratado por el CLIENTE.

e) Cualquier otro punto o canal que autorice MERCADO PAGO WALLET para tales efectos y que debera sehalarse
en la Caratula del presente Contrato.

MERCADO PAGO WALLET no sera responsable de los términos y condiciones a que se sujeten los pagos y/o compras
efectuadas conforme a los incisos b) y d) inmediatos anteriores, reconociendo el CLIENTE que cualquier inconformidad
respecto de la cantidad, calidad o cualquier otro aspecto relacionado con los bienes y/o servicios pagados o adquiridos,
se entendera exclusivamente entre el CLIENTE y el proveedor de dichos bienes y/o servicios.

MERCADO PAGO WALLET se encontrara obligado a reembolsar al CLIENTE, cuando éste asi lo solicite, la cantidad
en moneda nacional equivalente al valor de los Fondos que el CLIENTE tenga en su Cuenta, siempre y cuando dichos
Fondos no sean parte de una orden de pago en ejecucion.

Las Partes acuerdan que los retiros de Fondos que realice el CLIENTE a través de transferencias electrénicas no
tendran costo alguno. Asimismo, el CLIENTE podra retirar la totalidad de los recursos que tenga en su Cuenta el mismo
Dia Habil en que haya recibido la solicitud de retiro.

MERCADO PAGO WALLET pondra a disposicion del CLIENTE a través de la Plataforma un comprobante de cada
Operacion que realice. De igual forma MERCADO PAGO WALLET podra enviar dicho comprobante de Operacion
mediante mensajes de texto SMS, correo electrénico, o cualquier otro medio que acuerden las Partes. Asimismo,
MERCADO PAGO WALLET reflejara la totalidad de las Operaciones realizadas por el CLIENTE en el estado de
movimientos de la Cuenta disponible en la Plataforma. En caso de que existan aclaraciones, prevalecera la confirmacién
o recibo conservado por MERCADO PAGO WALLET.

El CLIENTE no podra incurrir en sobregiros bajo circunstancia alguna pudiendo Unicamente hacer cargos o disponer de
la cantidad de Fondos que efectivamente se encuentren registrados en su Cuenta.

NOVENA.- Comisiones. MERCADO PAGO WALLET cobrard al CLIENTE las comisiones que se detallan a

continuacién en la periodicidad indicada, cuyos montos quedaran especificados en la Caratula las cuales de igual forma

seran notificadas a través de la Plataforma y/o los Canales de Instruccion, incluyendo el apartado “consulta los costos y
comisiones de nuestros productos” ubicado en el sitio www.mercadopago.com.mx, en el entendido que las mismas
unicamente seran cobradas en caso de que se actualice el supuesto generador de cada comision.

Comisioén Periodicidad

Medio: Cajeros Automaticos

Retiro de dinero en efectivo con tarjeta Mercado Pago Por evento
en cajero automatico dentro del territorio nacional.
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Retiro de dinero en efectivo con tarjeta Mercado Pago Por evento
en cajero automatico en el extranjero.

Retiro de dinero en efectivo sin tarjeta Mercado Pago en | Por evento
cajero automatico dentro del territorio nacional.

Medio: Comisionistas

Retiro en efectivo sin tarjeta Mercado Pago mediante Por evento
comisionistas.

Recepcion de dinero por medio de comisionistas para Por evento
abono en cuenta Mercado Pago Wallet.

El método para el calculo de las comisiones sera aplicar el monto fijo sefialado en la Caratula por cada evento que
genera la comision.

El CLIENTE autoriza a MERCADO PAGO WALLET, para que este ultimo le cargue en la Cuenta, las comisiones y
costo de las Operaciones solicitadas, asi como las demas prestaciones e impuestos correspondientes.

DECIMA - Consultas de saldos y movimientos. EI CLIENTE podra realizar la consulta de saldos y movimientos a través
de la Plataforma y los Canales de Instruccion o en su caso, a través de los Comisionistas que para tal efecto contrate
MERCADO PAGO WALLET.

DECIMA PRIMERA - Estado de Cuenta y comprobantes de Operaciones. MERCADO PAGO WALLET en este acto
conviene con el CLIENTE que pondra a su disposicion para consulta en la Plataforma y/o Canales de Instruccion, de
manera gratuita, un estado de cuenta. En el estado de cuenta apareceran, por cada periodo que abarque, todas las
Operaciones, cargos, abonos y movimientos de Fondos efectuados en la Cuenta.

Adicionalmente, MERCADO PAGO WALLET pondra a disposicion del CLIENTE, en la Plataforma y/o en los Canales de
Instruccién, una relacion de los saldos y los movimientos de los seis meses inmediatos anteriores de su Cuenta. Si el
CLIENTE desea consultar algun estado de cuenta con una antigiedad mayor a seis meses, debera solicitarlo a través
de la Plataforma y/o Canales de Instruccion, a fin de que MERCADO PAGO WALLET ponga a su disposicion, dentro de
la misma Plataforma o Canal de Instruccion, el citado estado de cuenta, o, en su caso, le sea enviado via correo
electrénico al correo sefialado por el CLIENTE en el Apartado de Informacién General.

MERCADO PAGO WALLET hace del conocimiento del CLIENTE que en cualquier momento puede solicitar a
MERCADO PAGO WALLET a través de los medios pactados el envio de los estados de cuenta al correo electrénico
sefialado por el CLIENTE en el Apartado de Informacion General.

El CLIENTE autoriza a MERCADO PAGO WALLET para que éste ultimo envie informacion relativa a las Operaciones
realizadas por el CLIENTE, a través de la Plataforma y/o Canal de Instruccién, de la direccion de correo electrénico o al
namero de teléfono celular que haya sefialado el CLIENTE en el Apartado de Informacion General. El CLIENTE podra
cambiar la direccion de correo electronico y su teléfono celular bastando para ello que lo realice a través de la
Plataforma y/o los Canales de Instruccion. Lo anterior estara sujeto a la disponibilidad de los referidos canales.

DECIMA.SEGUNDA- Defuncién del CLIENTE. En caso de que el CLIENTE fallezca, el o los beneficiarios de la Cuenta,
o bien, quien tenga un interés en hacerlo, debera notificar a MERCADO PAGO WALLET a través de los canales de
atencion de MERCADO PAGO WALLET sefalados en este Contrato, informando al efecto su interés y/o relacién con el
CLIENTE. A dicha comunicacion debera adjuntarse copia de: (i) la identificacion oficial de quien firma el escrito, (ii) el
acta certificada de defuncién del CLIENTE. MERCADO PAGO WALLET no sera responsable, y (iii) cuenta autorizada
para transferencia de recursos que le corresponda, y por lo tanto, seran consideradas como vdlidas todas las
Operaciones realizadas hasta el momento en que se le comunique la defuncién del CLIENTE.



No. de registro en el Registro de Contratos de Adhesién (RECA):
15860-458-036212/01-01927-0522

En caso de asi considerarlo necesario MERCADO PAGO WALLET podra solicitar al beneficiario o al tercero interesado
la presentacion de la documentacion anteriormente sefialada en original, la cual debera ser entregada o enviada via
correo especializado a la direccion de MERCADO PAGO WALLET a fin de que se valide la identidad del beneficiario y
se pruebe la defuncién del CLIENTE.

El CLIENTE podréa designar libremente a los beneficiarios de su Cuenta en el Apartado de Informacién General, y podra
en cualquier momento sustituirlos, asi como modificar, en su caso, la proporcién correspondiente a cada uno de ellos,
bastando para ello comunicacién en dicho sentido a MERCADO PAGO WALLET a través de la Plataforma y/o Canal de
Instruccion. En caso de que el CLIENTE haya llevado a cabo varias designaciones de beneficiarios, prevalecera la
ultima que haya realizado, entendiéndose por ésta, aquélla que haya sido informada en fecha mas reciente a
MERCADO PAGO WALLET por los medios estipulados en la presente Clausula.

En caso de fallecimiento del CLIENTE, y que a juicio de MERCADO PAGO WALLET sea procedente, MERCADO
PAGO WALLET entregara el importe correspondiente a los beneficiarios en la proporcion estipulada para cada uno de
ellos en la Cuenta Autorizada que el beneficiario le indique en la referida solicitud. Si no existieren beneficiarios, el
importe debera entregarse en los términos previstos en la legislacion comun.

DECIMA TERCERA - Cancelacién y suspensién de Operaciones. El CLIENTE autoriza a MERCADO PAGO WALLET
para que éste Ultimo suspenda o cancele a su entera discrecion el tramite de las Operaciones cuando detecte errores en
las Instrucciones recibidas, o detecte, derivado de procesos internos de MERCADO PAGO WALLET, la comision de un
posible fraude, o la realizaciéon de actividades con fines ilicitos, delictivos o cualquier actividad irregular en la Cuenta del
CLIENTE. El CLIENTE en este acto otorga el finiquito mas amplio que en derecho proceda a favor de MERCADO
PAGO WALLET por la suspension o cancelacion de las Operaciones realizadas en cumplimiento de esta Clausula,
liberandolo de cualquier responsabilidad en que pudiese incurrir por dicha accion.

MERCADO PAGO WALLET se reserva el derecho de rehusar y/o rechazar la realizacién de Operaciones que vayan en
contra de sus politicas internas de prevencion de fraudes y prevencion de actividades ilicitas, incluyendo aquellas
relativas a la prevencion de operaciones que pudiesen ser lavado de dinero.

El CLIENTE sera informado de las acciones anteriores, a través de los estados de cuenta o los medios pactados en
este Contrato.

DECIMA CUARTA. .- Autorizacion para efectuar cargos no instruidos a la Cuenta. En este acto, el CLIENTE autoriza de
manera expresa e irrevocable a MERCADO PAGO WALLET, para que esta ultima pueda efectuar cargos a la Cuenta
en caso de devoluciones, objeciones y cargos no autorizados en aquellos supuestos procedentes de conformidad con
las disposiciones y estipulaciones aplicables. De igual forma, MERCADO PAGO WALLET podra efectuar cargos para el
pago de obligaciones, presentes o futuras, por cualquier concepto, que el CLIENTE no liquide oportunamente a
MERCADO PAGO WALLET. Lo anterior, en el entendido de que MERCADO PAGO WALLET Unicamente podra realizar
cargos a la Cuenta hasta por el monto del saldo liquido y exigible que MERCADO PAGO WALLET hubiere, por
cualquier medio, notificado al CLIENTE y hasta donde alcance con los recursos existentes en la Cuenta. MERCADO
PAGO WALLET debera efectuar el cargo correspondiente dentro de un plazo no mayor a los 45 (cuarenta y cinco) Dias
Habiles siguientes a la fecha en que el adeudo en cuestién sea exigible de conformidad con el contrato que le haya
dado origen. Lo anterior, en el entendido de que el CLIENTE en este acto otorga el finiquito mas amplio que en derecho
proceda a favor de MERCADO PAGO WALLET por la realizacion de dichos cargos, liberandolo de cualquier
responsabilidad en que pudiese incurrir por dicha accion.

En los casos a que se refiere el parrafo anterior y cuando el Cliente tenga mas de una Cuenta, MERCADO PAGO
WALLET se encontrara autorizado para efectuar cargos en la(s) Cuenta(s) que tuviere(n) Fondos disponibles hasta por
el monto que alcance para cubrir el monto del saldo liquido y exigible por MERCADO PAGO WALLET, operando la
compensacion de las obligaciones, ya sea presentes o futuras, y con independencia del concepto de que se trate.

DECIMA QUINTA .- Exclusién de Responsabilidad. MERCADO PAGO WALLET bajo ninguna circunstancia podra ser
considerado responsable de los dafios y perjuicios que se puedan llegar a ocasionar al CLIENTE, en caso de que:
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I.  En algun establecimiento no acepten los instrumentos de disposicion de MERCADO PAGO WALLET.

Il. Se origine un incumplimiento de las Instrucciones recibidas por parte del CLIENTE, cuando tal evento derive de caso
fortuito, fuerza mayor o de cualquier otro acontecimiento o circunstancia inevitable y que de forma enunciativa, mas
no limitativa, deriven de huelgas, disturbios sociales, requerimiento u oérdenes de autoridades judiciales,
administrativas, asalto, robo de equipo de cémputo en las oficinas centrales, o de los Comisionistas autorizados por
MERCADO PAGO WALLET, fallas en el suministro eléctrico, problemas de telecomunicaciones para la transmision
de informacion, defuncién de algun Comisionista o cualquier otro evento o circunstancia méas alla del control de
MERCADO PAGO WALLET y que no sea imputable a este ultimo.

Il. EI CLIENTE haga uso indebido de los instrumentos de disposicion, de los Factores de Autenticacion o de la
Plataforma y/o Canales de Instruccién; o en caso de defuncién, robo o extravio de los mismos; o por la realizacion
de hechos ilicitos en perjuicio del CLIENTE, cuando dichos eventos no hayan sido debidamente reportados al tenor
de lo dispuesto en el presente Contrato, en el entendido que la responsabilidad del CLIENTE cesara al momento de
presentar el aviso correspondiente a MERCADO PAGO WALLET.

IV. Por cualquier Operacion realizada o aprobada por el CLIENTE a través de los Factores de Autenticacion.

V. Por cualquier incumplimiento de MERCADO PAGO WALLET a las obligaciones a su cargo, cuando dicho
incumplimiento derive de causas no imputables a dicha institucion.

VI. Por los servicios de terceros que requiera contratar el CLIENTE para poder hacer uso de la Plataforma y/o los
Canales de Instruccién.

VI. Cualquier otra situacion de naturaleza analoga.

DECIMA SEXTA.- No Garantia. Ni el Gobierno Federal ni las entidades de la administracién publica paraestatal podran
responsabilizarse o garantizar los recursos del CLIENTE que sean utilizados en las Operaciones que celebre con
MERCADO PAGO WALLET o frente a otros, asi como tampoco asumiran alguna responsabilidad por las obligaciones
contraidas por MERCADO PAGO WALLET o por el CLIENTE frente a otro, en virtud de las Operaciones que celebren.

DECIMA SEPTIMA.- Vigencia del Contrato, cancelacién del mismo v cierre de la Cuenta. La vigencia del Contrato es
indefinida, sin embargo el CLIENTE podra cancelar el Contrato y la Cuenta en cualquier momento, sin necesidad de

brindar justificacion o informe de motivo alguno, sin penalidad, comision o costo a su cargo, mediante solicitud en dicho
sentido realizado a través de la Plataforma y/o los Canales de Instrucciéon. El Contrato y la Cuenta se daran por
terminados en el momento en que MERCADO PAGO WALLET reciba la comunicacion antes referida, por lo que se
encontrara obligado a transferir la totalidad de Fondos que existan en la Cuenta a la Cuenta Autorizada que el CLIENTE
le indique a mas tardar al cierre del Dia Habil en que haya recibido dicha solicitud.

MERCADO PAGO WALLET se obliga a proporcionar al CLIENTE, por los medios electréonicos acordados en este
Contrato, al menos un numero de referencia de la solicitud de cancelacién, asi como la fecha y hora en que esta se
recibio. Dicha referencia sera entregada en el momento en que éste haya presentado la solicitud correspondiente, o
bien, a mas tardar al cierre del Dia Habil en el que hayan presentado la solicitud.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los parrafos anteriores, adicionalmente EL CLIENTE podra cancelar este Contrato
siempre que no haya utilizado u operado la Cuenta y/o los servicios aqui consignados, sin responsabilidad a su cargoy
sin que MERCADO PAGO WALLET pueda cobrar comision alguna por dicho concepto, dentro de los 10 (diez) Dias
Habiles posteriores a la firma del mismo, siempre que no haya utilizado u operado la Cuenta y/o los servicios aqui
consignados.

MERCADO PAGO WALLET podra dar por terminado el presente Contrato mediante previo aviso en dicho sentido puesto
a disposicion del CLIENTE en la Plataforma y/o Canales de Instruccién con al menos 10 (diez) Dias Habiles, o a través
de comunicacion en dicho sentido a la direccion de correo electrénico o teléfono celular que fueran sefialados en el
Apartado de Informaciéon General a eleccion de MERCADO PAGO WALLET. En dicha notificacion MERCADO PAGO
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WALLET debera informar los motivos por los cuales procedera a la cancelacion de la Cuenta. En este caso, MERCADO
PAGO WALLET transferira los Fondos que existan en la Cuenta a la Cuenta Autorizada indicada por el CLIENTE el dia
indicado al CLIENTE como la fecha de finalizacion de este Contrato.

Queda claro entre las Partes que una vez que se lleve a cabo la cancelacion de la Cuenta, independientemente de
quien haya solicitado dicha cancelacion, el pago de los bienes y/o servicios que se hayan domiciliado a ésta se cargaran

hasta la fecha de cancelacién, en el entendido que el CLIENTE sera el unico responsable de llevar a cabo en lo
sucesivo dichos pagos.

Asimismo, el CLIENTE acepta que, en la fecha que surta efectos la cancelacion del Contrato, los instrumentos de
disposicién que en su caso le haya proporcionado MERCADO PAGO WALLET, perderan todo valor y/o validez y en
consecuencia no podran ser utilizados para el pago de productos y/o servicios.

A partir de la fecha de terminacién del presente Contrato y consecuente cancelacion de la Cuenta, MERCADO PAGO
WALLET no podra generar nuevos cargos y/o comisiones a su favor derivadas del presente Contrato.

Por su lado, en caso de que el CLIENTE haya efectuado la domiciliacion de algun cargo a su Cuenta, el CLIENTE podra
en cualquier momento solicitar la cancelacién de dicho servicio a través de los formatos establecidos para ello en la
Plataforma y/o los Canales de Instruccion. Dicha cancelacion surtira efectos en un plazo no mayor a tres Dias Habiles.

DECIMA OCTAVA .- Saldo minimo. MERCADO PAGO WALLET no solicitara al CLIENTE que conserve un saldo
promedio mensual ni un saldo minimo en la Cuenta, por lo que no cobrara ningun tipo de comision asociado a

dicho concepto.

DECIMA NOVENA - Cuentas sin movimiento y traspaso a cuenta global. Si la Cuenta permanece por un periodo de 360

(trescientos sesenta) dias calendario consecutivos, 0 mas sin movimientos de depdsitos o retiros, y dicha Cuenta se
encuentra sin saldo, es decir que no tiene depositado Fondo alguno, MERCADO PAGO WALLET podra sin
responsabilidad alguna cancelar la Cuenta.

En caso de que la Cuenta mantenga saldo y permanezca sin registrar movimiento por abonos, redencion, transmisién o
consulta de saldo, en un plazo de tres afos, los Fondos que se mantengan en la misma, seran abonados por
MERCADO PAGO WALLET a una cuenta global, que al efecto mantendra, previo aviso al CLIENTE en dicho sentido,
con al menos 90 (noventa) dias de anticipacién por medio de la Plataforma y/o los Canales de Instruccion. No se
consideraran movimientos en la Cuenta los cobros de comisiones que se realicen con cargo a ésta.

MERCADO PAGO WALLET no podra cobrar comisiones sobre la Cuenta a partir de la transmision de los Fondos de
ésta a la cuenta global.

En caso de que el CLIENTE realice un depdsito o retiro a la Cuenta, MERCADO PAGO WALLET retirara de la cuenta
global el importe total de los Fondos que estaban en la Cuenta antes de su inclusion a la cuenta global a efecto de
abonarlo a la Cuenta o entregarlo al CLIENTE segun corresponda.

Los derechos derivados por los recursos en la Cuenta sin movimiento, en el transcurso de 3 (tres) afios contados a
partir de que éstos ultimos se depositen en la cuenta global, cuyo importe no exceda al equivalente a 300 (trescientas)
unidades de medida y actualizacion (en adelante “UMA”), prescribiran en favor del patrimonio de la beneficencia publica.
Si los Fondos exceden de dicho importe, entonces prescribiran a favor de la beneficencia publica a los siete afios de
que los mismos hayan sido depositados en la cuenta global y no tengan movimiento alguno.

Seccion Tercera
Aclaraciones y Reclamaciones

VIGESIMA - Aclaraciones. Cuando el CLIENTE no esté de acuerdo con algin movimiento en la Cuenta sea que
aparezca o no en el estado de cuenta respectivo o en el estado de movimientos disponible en la Plataforma y/o los
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Canales de Instruccion, podra presentar una solicitud de aclaracion a MERCADO PAGO WALLET dentro de un plazo
de noventa dias contados a partir de la fecha de corte, 0 en su caso, de la realizacion de la Operacién con la cual no
esté conforme. Dicha solicitud de aclaracion podra realizarse a través del portal de ayuda de la Plataforma y/o los
Canales de Instruccion, asi como los canales electronicos de ayuda que ponga a su disposicion MERCADO PAGO
WALLET o bien por medio de la UNE, mediante correo electronico. Una vez recibida la aclaracion MERCADO PAGO
WALLET tendra la obligacion de acusar de recibido e informar al CLIENTE el numero de folio de atencién a su
aclaracion.

Una vez que MERCADO PAGO WALLET reciba la aclaracién, contara con un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco)
dias o de 180 (ciento ochenta) dias naturales, este ultimo plazo cuando se trate de operaciones realizadas en el
extranjero, para entregar al CLIENTE, el dictamen correspondiente, anexando al mismo copia simple del documento o
evidencia considerada para la emision de dicho dictamen, asi como un informe detallado en el que se respondan todos
los hechos contenidos en la solicitud presentada por el CLIENTE.

Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales, contados a partir de la entrega del dictamen referido en la
presente Clausula, MERCADO PAGO WALLET debera poner a disposicion del CLIENTE, a través de la UNE el
expediente generado por la reclamacion, en el cual se integrara la documentacion e informaciéon que, conforme a las
disposiciones aplicables, deba obrar en su poder y que se relacione directamente con la solicitud de aclaraciéon que
corresponda, exceptuando los datos correspondientes a operaciones relacionadas con terceras personas.

El anterior procedimiento es sin perjuicio del derecho con el que cuenta el CLIENTE de acudir ante la CONDUSEF o
ante la autoridad jurisdiccional correspondiente conforme a las disposiciones legales aplicables, en el entendido que el
presente procedimiento de aclaracion quedara sin efecto a partir de que el CLIENTE presente su demanda ante
autoridades jurisdiccionales o conduzca su reclamacion en términos de la Ley de Proteccién y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros.

Transcurrido el plazo de noventa dias mencionado en el primer parrafo de esta Clausula sin que el CLIENTE haya
efectuado alguna aclaracion, se entendera que este Ultimo esta de acuerdo con las Operaciones efectuadas y que los
asientos o conceptos que aparecen en los Estados de Cuenta, y que figuren en la contabilidad de MERCADO PAGO
WALLET se tendran aceptados por el CLIENTE y haran prueba plena entre las Partes.

Si la aclaraciéon presentada por el CLIENTE consiste en una reclamacion referente a un cargo no reconocido en su
Cuenta, las Partes acuerdan que se sujetaran a lo sefialado en la Clausula Vigésima Primera siguiente.

VIGESIMA PRIMERA.- Abonos por cargos no reconocidos por transferencias. Si el CLIENTE presenta una reclamacion

referente a algun cargo no reconocido en su Cuenta, MERCADO PAGO WALLET debera abonar, a mas tardar el
segundo Dia Habil posterior a aquel en que haya recibido el aviso respectivo, el monto del cargo no reconocido. Lo
anterior, siempre y cuando el CLIENTE: (i) haya presentado la reclamacién en el plazo de noventa dias posteriores a
la fecha en la que se realizé el cargo objeto de la reclamacion y (i) MERCADO PAGO WALLET no le haya
comprobado que, en la Operacién reclamada fueron utilizados dos Factores de Autenticacién conforme a lo acordado en
el presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- Objecidn cargos_domiciliados. Siempre y cuando el servicio de domiciliacion, sea contratado
por el CLIENTE y se efectie un cargo con el cual el CLIENTE no esté de acuerdo podra presentar una solicitud de
aclaracion a MERCADO PAGO WALLET dentro de un plazo de noventa Dias Habiles contado a partir de la fecha en la
que se realizd el cargo respectivo. Dicha solicitud de aclaracién podra realizarse a través del portal de ayuda de la
Plataforma y/o los Canales de Instruccion, asi como los canales electrénicos de ayuda que ponga a su disposicion
MERCADO PAGO WALLET o bien por medio de la UNE, mediante correo electronico. Una vez realizada la aclaracién
MERCADO PAGO WALLET tendra la obligacién de acusar de recibido e informar al CLIENTE el numero de folio de
atencién a su aclaracion. Transcurrido el plazo de 90 (noventa) Dias Habiles antes mencionado, sin que el CLIENTE
haya efectuado alguna objecion, se entendera que éste ultimo esta de acuerdo con el cargo efectuado derivado de un
proceso de domiciliacion y que los asientos o conceptos que aparecen en los Estados de Cuenta, y que figuren en la
contabilidad de MERCADO PAGO WALLET se tendran aceptados por el CLIENTE y haran prueba plena entre las
Partes.
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Cuando el CLIENTE haya presentado la objecion en comento dentro de los primeros 60 Dias Habiles, MERCADO
PAGO WALLET abonara el monto reclamado a mas tardar el Dia Habil siguiente a la recepcion de la objecion. Si dicha
objecion es presentada dentro del Dia Habil 61 y el Dia Habil 90, MERCADO PAGO WALLET resolvera sobre la
procedencia de la reclamacion en un plazo maximo de 20 Dias Habiles y si la objecion resulta procedente, abonara el
monto reclamado a mas tardar el Dia Habil siguiente a la fecha de resolucion.

En caso que la objecion de cargos no sea procedente, MERCADO PAGO WALLET pondra a disposicién del CLIENTE
a través de la Plataforma y/o los Canales de Instruccién, o bien, mediante envio a su correo electrénico, a eleccion de
MERCADO PAGO WALLET, el dictamen en la que se expresen los argumentos que sustentan dicha improcedencia asi
como copia de los documentos o evidencia de soporte respectivo.

VIGESIMA TERCERA - Extravio y/o robo de la tarjeta. Cuando uno de los instrumentos de disposicion de la Cuenta que
MERCADO PAGO WALLET ofrezca al CLIENTE sea una tarjeta y el CLIENTE o cualquiera de los tarjetahabientes
adicionales, en caso de existir, extravie la tarjeta o ésta le sea robada, el CLIENTE o los tarjetahabientes adicionales
DEBERAN notificar de manera inmediata dicha situacién a MERCADO PAGO WALLET, mediante el portal de ayuda de
la Plataforma y/o los Canales de Instruccion. En el momento en que se notifique a MERCADO PAGO WALLET el

extravio o robo, MERCADO PAGO WALLET proporcionara de manera inmediata un numero de referencia de reporte,
que contendra la fecha y hora en que este aviso fue dado, mismo que el CLIENTE debera conservar, ya que a partir de
dicho momento, cesara su responsabilidad.

Realizada la notificacion a que se refiere esta Clausula MERCADO PAGO WALLET inhabilitard los respectivos
instrumentos de disposicion, no asumiendo responsabilidad alguna respecto de dicha inhabilitacién, por lo que desde
este momento el CLIENTE autoriza e instruye a MERCADO PAGO WALLET para que pueda bloquear temporalmente
el uso de la tarjeta y/o en su caso, las tarjetas adicionales, eximiendo a MERCADO PAGO WALLET de cualquier
responsabilidad a su cargo.

ElI CLIENTE no sera responsable de los cargos realizados a su Cuenta que se hayan efectuado con motivo del uso de la
tarjeta a partir de la presentacién del aviso a que hace referencia el primer parrafo de la presente Clausula, sin embargo
MERCADO PAGO WALLET exigira el pago de los cargos a dicha Cuenta que hayan sido autorizados previamente por
el CLIENTE, de conformidad con lo sefialado a continuacion:

a) MERCADO PAGO WALLET abonara el monto equivalente a los cargos reclamados dentro de los dos Dias
Habiles siguientes a recibir el aviso de robo y/o extravio, siempre que: (i) no compruebe al CLIENTE mediante
el dictamen a que se refiere la Clausula denominada “Aclaraciones”, que los cargos reclamados derivan de
operaciones en las que se requirieron dos Factores de Autenticacion para confirmar dicha operacion; (ii) los
cargos no reconocidos correspondan a transacciones realizadas durante las cuarenta y ocho horas previas al
aviso de robo o extravio y que no se hayan autorizado utilizando dos Factores de Autenticacion o (iii) cuando el
aviso se realice dentro de los noventa Dias Habiles posteriores a la fecha en que se hubiere realizado el cargo
no reconocido.

b) Si MERCADO PAGO WALLET comprueba que al ser efectuada la transaccién con la tarjeta se emplearon dos
Factores de Autenticacion dentro de un plazo posterior a los dos Dias Habiles mencionados en el parrafo
anterior, MERCADO PAGO WALLET revertira el abono que hubiere realizado a la Cuenta del CLIENTE. En
esos casos, MERCADO PAGO WALLET pondra a disposicion del CLIENTE, mediante la Plataforma y/o los
Canales de Instruccién, dentro de un plazo de cuarenta y cinco Dias Habiles contados a partir de la fecha en la
que haya recibido el aviso, un dictamen que detalle: (i) la evidencia de los Factores de Autenticacion utilizados,
asi como la explicacién de los mismos y la forma en que la verificacion de éstos se realizd, (ii) la hora en la que
se realiz6 la Operacion impugnada, (iii) el nombre del comercio donde se hizo la Operaciéon y (iv) en caso de
contar con ella, la direccion fisica del comercio donde se hizo la Operacion o direccion del protocolo de internet
(IP, por sus siglas en inglés).

CAPITULO TERCERO
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Términos y Condiciones de la Plataforma y los Canales de Instruccién

VIGESIMA CUARTA.- De la Plataforma y los Canales de Instruccion. Las Partes acuerdan que al manifestar el
consentimiento respecto del presente Contrato se aceptan de manera simultanea los Términos y Condiciones de la
Plataforma y los Canales de Instruccion, a través de los cuales el CLIENTE podra llevar a cabo diversas Operaciones
mediante la utilizacion de los Factores de Autenticacién, y los cuales puede encontrar en todo momento en la propia
Plataforma.

El CLIENTE podra acceder a la Plataforma y los Canales de Instrucciéon a través de los medios que se enlistan a
continuacion, o cualquier otro medio que le permita conectarse con la Plataforma y los Canales de Instruccion:

I. Equipos de telefonia y otros dispositivos méviles compatibles;
II. Equipo de cémputo; o
Ill. Tableta;

Los medios anteriormente detallados podran dar acceso a la Plataforma y/o a los Canales de Instruccidon siempre y
cuando cuenten con internet. El acceso, contratacion y adquisicion directa de los medios anteriores, asi como del
servicio de internet sera exclusiva responsabilidad del CLIENTE en el entendido de que, MERCADO PAGO WALLET
en ningun caso proporcionara dichos medios o servicio de internet.

VIGESIMA QUINTA.- Operaciones. El CLIENTE podra llevar a cabo a través de la Plataforma y/o los Canales de
Instruccion las Operaciones descritas en la Seccién Segunda de este Contrato.

El CLIENTE en este acto acepta que el solo uso de la Plataforma y/o los Canales de Instruccion implica su aceptacion
incondicional a los términos y condiciones de éstos, asi como constituye la manifestacion de su consentimiento respecto
de las Operaciones realizadas a través de dichos medios y de los efectos juridicos que esto genere.

VIGESIMA SEXTA .- Realizacién de las Operaciones. EI CLIENTE se encuentra de acuerdo en que, para llevar a cabo
cualquier tipo de Operacion que implique la transferencia o movimiento de sus Fondos, debera sujetarse a lo dispuesto
en las siguientes bases:

I. Se podran efectuar entre Cuentas Autorizadas.

II. Cuando asi lo requiera la Operacion a realizar, el CLIENTE, debera llevar a cabo previamente el registro de las
cuentas, mismas que seran habilitadas inmediatamente por MERCADO PAGO WALLET. Para el caso de pagos de
servicios, domiciliaciones y contribuciones se considerara como registro de la cuenta, al registro que MERCADO
PAGO WALLET realice de los convenios, referencias para depdsitos, contratos o nombres de beneficiarios.

lll. EI CLIENTE debera tener fondos suficientes y disponibles en la Cuenta por el importe de la Operacioén, asi como por
el costo y las comisiones que, en su caso, se generen por la misma, en el entendido que las cuentas destino de
dichas operaciones deberan estar abiertas y disponibles.

IV. EI CLIENTE podra efectuar pagos en los que MERCADO PAGO WALLET podra comunicar al CLIENTE una
referencia numérica que lo relacione con las transacciones efectuadas. EI CLIENTE asumira cualquier consecuencia
y/o responsabilidad derivada de la compra que efectie con comercios utilizando los Fondos, asi como de los
productos y/o servicios que adquiera de dichos comercios, quedando totalmente exento MERCADO PAGO
WALLET de cualquier responsabilidad al respecto.

V. EI CLIENTE podra instruir la realizacion de pagos con cargo a su Cuenta, ya sea a través de la Plataforma y/o los

Canales de Instruccion, o bien, mediante los Comisionistas con quienes MERCADO PAGO WALLET haya
celebrado un contrato para dichos efectos.

Las Partes acuerdan que se consideraran como Operaciones no efectuadas: (i) a las Operaciones que no sea posible
ejecutar con éxito o aquéllas que para su ejecucion se realicen trdmites con terceros y que apareciendo como ya
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ejecutadas en la Plataforma y/o los Canales de Instruccion, MERCADO PAGO WALLET posteriormente las cancele por
rechazo o devolucion de éstos terceros, y (ii) las Operaciones que se encuentren con estado pendiente de ejecucion en
la Plataforma o los Canales de Instruccién y que finalmente, cualquiera que sea el caso, no sea posible ejecutarlas.

MERCADO PAGO WALLET no se hace responsable en caso de que las transferencias de fondos o el envio de pagos
instruidos por el CLIENTE que deban tramitarse a través del Banco de México, "CECOBAN", "SWIFT", transferencias
interbancarias u otros sistemas de compensacion y/o liquidacién de pagos ajenos a MERCADO PAGO WALLET, no
sean aplicados por éstos conforme a las instrucciones proporcionadas o no se apliquen en las fechas solicitadas o se
apliqguen de manera extemporanea, ni asume responsabilidad por el hecho de que los pagos o transferencias de fondos
no se lleguen a realizar.

MERCADO PAGO WALLET notificara al CLIENTE en caso de que detecte movimientos inusuales en su Cuenta a
través de la Plataforma, los Canales de Instruccion y/o correo electrénico.

VIGESIMA SEPTIMA - No ) ) ) tra y Plata 1y Ca jccion. MERCADO
PAGO WALLET no estara obligado a prestar servicios a través de la Plataforma y/o los Canales de Instruccion o llevar
a cabo las Operaciones instruidas por el CLIENTE en los siguientes casos:

I.  Cuando la informacion transmitida sea insuficiente, inexacta, incompleta o errénea.

II. Cuando la Cuenta del CLIENTE haya sido cerrada o bloqueada.

lll. Cuando no se pudieran llevar a cabo los cargos solicitados debido a que el CLIENTE no cuenta con Fondos
suficientes.

IV. Cuando los medios que deba tener el CLIENTE de conformidad con la Clausula denominada “De la Plataforma y los
Canales de Instruccion” o el acceso a internet del CLIENTE no se encuentren actualizados, no sean compatibles o
presenten cualquier falla, restriccion de uso o limitaciones de cualquier naturaleza que imposibilite el acceso a la
Plataforma o a los Canales de Instruccion.

V. Cuando cualesquiera de los Factores de Autenticacion no correspondan a los dados de alta por el CLIENTE para el
uso de la Plataforma o los Canales de Instruccion.

VI. Cuando la Operacidon sea rechazada por MERCADO PAGO WALLET en funcién de su politica interna para
prevencion de fraudes o prevencion de actividades ilicitas; y

VII.En caso de que la Plataforma y/o los Canales de Instruccion se encuentren en reparacion y/o mantenimiento.

VIGESIMA OCTAVA.- Procedimiento de Acceso. El CLIENTE tendra acceso a la Plataforma y/o los Canales de
Instruccién, mediante el uso de cualquiera de los Factores de Autenticacion de conformidad con el siguiente
procedimiento:

I. Para tener acceso a la Plataforma y a los Canales de Instruccion:

a) El CLIENTE debera acceder a la Plataforma y a los Canales de Instruccién a través de alguno de los medios
sefialados en la Cladusula denominada “De la Plataforma y los Canales de Instrucciéon” de este Contrato.

b) Una vez que el CLIENTE haya ingresado a su sesion en la Plataforma o los Canales de Instruccion,
proporcionara las Instrucciones respecto a las Operaciones pretendidas.

El CLIENTE reconoce y acepta desde ahora como suyas todas las Operaciones que realice mediante el uso de la
Plataforma y los Canales de Instruccion, en el entendido que los Factores de Autenticacion, serviran como medios de
identificacion y, por lo tanto, son sustitutos de la firma autégrafa. Derivado de lo anterior, las Operaciones realizadas al
amparo de los mismos, tendran el mismo valor probatorio y produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los
documentos correspondientes.

El CLIENTE podra libremente y en cualquier momento modificar su Contrasefia a través de la Plataforma y/o los

Canales de Instruccién o mediante cualquier otro mecanismo que MERCADO PAGO WALLET le indique o ponga a su
disposicion.

13



No. de registro en el Registro de Contratos de Adhesién (RECA):
15860-458-036212/01-01927-0522

VIGESIMA NOVENA - Restriccién de acceso a la Plataforma v los Canales de Instruccién. MERCADO PAGO WALLET
impedira el acceso a la Plataforma y los Canales de Instruccion del CLIENTE, cuando detecte que se ha intentado
ingresar de manera fraudulenta o sin los Factores de Autenticacién correctos. En dichos casos, MERCADO PAGO
WALLET notificara al CLIENTE a través de los medios que para tales efectos habilite, la forma en que podra ingresar a
la Plataforma y, en su caso, a los Canales de Instruccion.

TRIGESIMA - Uso intransferible de la Plataforma y los Canales de Instruccion. EI CLIENTE se obliga en todo momento
a hacer uso de los servicios objeto del presente Contrato en forma intransferible, conforme a los términos y condiciones
aqui estipulados. EI CLIENTE se obliga a operar de manera personal y directa en la generacion, entrega,
almacenamiento, desbloqueo y restablecimiento de cualquier Factor de Autenticacién vinculado al uso de la Plataforma
y los Canales de Instruccion.

El CLIENTE es el unico responsable del uso que se le da a los Factores de Autenticacién por lo que, cualquier
Operacion que se realizada mediante el uso de los mismos a través de la Plataforma y/o los Canales de Instruccién se
entendera como cierta y efectuada por el CLIENTE.

TRIGESIMA PRIMERA - Horarios de Servicio de la Plataforma y los Canales de Instruccion. Las Operaciones y

servicios ofrecidos a través de la Plataforma y los Canales de Instruccidn se encontraran disponibles los siete dias de la
semana las veinticuatro horas del dia, sin perjuicio que ciertas operaciones pueden verse acreditadas o reflejadas en
las Cuentas Autorizadas solo en Dias Habiles en funcion de la disponibilidad de los servicios de recepcion de pagos de
las entidades financieras donde se encuentren dichas Cuentas Autorizadas.

MERCADO PAGO WALLET podra restringir dichos dias y/o horarios. MERCADO PAGO WALLET informara al
CLIENTE, mediante la Plataforma y/o los Canales de Instruccion, cualquier cambio en los horarios de servicio, y en su
caso, las modificaciones en los servicios a que se refiere el presente instrumento, asi como instrucciones, reglas o
novedades sobre los mismos, en el entendido que el uso de los referidos servicios por parte del CLIENTE significara su
aceptacion.

MERCADO PAGO WALLET hara del conocimiento del CLIENTE por la Plataforma, los Canales de Instruccién y/o
correo electrénico que el CLIENTE haya dado de alta al momento de abrir su Cuenta en caso de fallas en la Plataforma
y/o los Canales de Instruccién, informando las opciones de continuidad de servicio.

TRIGESIMA SEGUNDA - Efectos de las Operaciones, comprobantes, notificaciones v registros contables. Las
Operaciones ejecutadas con éxito dentro de los dias y horas permitidos, surtiran efectos el dia en que se efectuen.

Las Operaciones que hayan quedado pendientes por no haberse ejecutado dentro de los dias y horarios permitidos por
los terceros, surtiran efectos al siguiente Dia Habil al que se realicen, siempre y cuando no sobreviniere algun
impedimento para su ejecucion.

Cuando se trate de transferencias de fondos o pagos a cuentas que no estén abiertas con MERCADO PAGO WALLET,
nacionales o extranjeras, se acreditaran las cantidades respectivas conforme a las reglas, acuerdos y/o politicas a que
se encuentren sujetas dichas operaciones.

El CLIENTE autoriza a MERCADO PAGO WALLET para que envie informacion relativa a las Operaciones realizadas
por el CLIENTE, a través de la Plataforma y/o Canales de Instruccion, mediante ventanas emergentes, a la direccion de
correo electrénico designada por el CLIENTE en el Apartado de Informacién General, o bien a su numero de teléfono
celular, a eleccion de MERCADO PAGO WALLET. El CLIENTE podra cambiar la direccién de correo electronico o
numero telefénico bastando para ello que lo solicite a través de la Plataforma y/o los Canales de Instruccion.

En todo caso, MERCADO PAGO WALLET pondra a disposicion del CLIENTE, el comprobante de las Operaciones
siguientes al momento en que éstas se efectuen:

l. Transferencias de Fondos;
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Il.  Abonos de Fondos;

lll. Retiros o disposicion de Fondos;

IV. Pago de contribuciones;

V. Pago de servicios;

VI. Pagos por domiciliaciones;

VIl. Asociacion o desasociacion de numeros telefénicos celulares a la Cuenta;
VIll. Desbloqueo de la Contrasefia o Factor de Autenticacion; y

IX. Modificacion de la Contrasena o Factor de Autenticacion.

TRIGESIMA TERCERA - Factores de Autenticacién. EI CLIENTE utilizaré los Factores de Autenticacion como medios
de acceso, identificacion, autorizacion de Operaciones y autentificacion en la Plataforma y/o los Canales de Instruccion.

Las partes convienen en que los Factores de Autenticacion se consideraran como los medios de identificacion del
CLIENTE que, en sustitucion de la firma autdgrafa, lo obligaran y producirdn los mismos efectos que ésta y, en
consecuencia, tendran el mismo valor probatorio, por lo que el empleo de los referidos Factores de Autenticacion
obligaran al CLIENTE para con MERCADO PAGO WALLET por: (i) el uso de la Plataforma y los Canales de
Instruccion, (ii) consentimiento para la contratacion de productos y (iii) la autorizacién, tramitacion y/o ejecucion de
Operaciones.

Es exclusiva responsabilidad del CLIENTE el permitir o no a terceras personas el acceso a la Plataforma y/o los
Canales de Instruccion o el divulgar o permitir el uso de los Factores de Autenticacion para la ejecucion de las
Operaciones.

MERCADO PAGO WALLET hace del conocimiento del CLIENTE que no cuidar el acceso y uso de la Plataforma, los
Canales de Instruccion y de su Cuenta, y el no conservar y cuidar los Factores de Autenticacion, pueden generar un
grave riesgo para el CLIENTE ya que podria verse afectado por hechos ilicitos como fraude, usurpacion de identidad,
robo, etcétera. MERCADO PAGO WALLET le sugiere fuertemente no dar acceso a la Plataforma, los Canales de
Instruccion, ni proporcionar sus Factores de Autenticacion, a persona alguna incluyendo a empleados de MERCADO
PAGO WALLET. De igual modo, se le recomienda no conservar su Identificador de CLIENTE y Contrasefia, en lugares
de facil acceso, o juntos.

MERCADO PAGO WALLET pondra a disposicion del CLIENTE de manera gratuita, a través de su pagina de internet,
los medios de comunicacion sefialados en este Contrato, con la periodicidad que MERCADO PAGO WALLET
determine, informacién para evitar fraudes o reducir cualquier posible riesgo ligados con los productos y servicios
contratados por el CLIENTE.

En caso de que el CLIENTE pierda, le sean robadas o extravie los Factores de Autenticacion y claves de acceso para la
Plataforma y los Canales de Instruccidon encontrara dentro de la propia Plataforma y, en su caso, de los Canales de
Instruccidn, las indicaciones necesarias para poder reestablecer las nuevas claves de acceso, si es que no recuerda las
mismas. En caso de recordarlas, debera ingresar a la Plataforma o, en su caso, los Canales de Instruccion y efectuar el
cambio de dichas claves de acceso de manera inmediata, siendo su responsabilidad cualquier Operacién que se haya
efectuado previo al aviso a MERCADO PAGO WALLET del cambio de las claves de acceso o previo al cambio de las
mismas que el CLIENTE hubiese efectuado. En caso de robo de las Claves de Acceso debera contactar a través de la

Plataforma y/o los Canales de Instruccion a MERCADO PAGO WALLET quien atendera dicha solicitud.

TRIGESIMA CUARTA .- Obtencién v cambio de los Factores de Autenticacién. Previo a la obtencién de los servicios

materia de este Contrato, el CLIENTE debera determinar su Contrasefia, a fin de que ésta, junto con el Identificador de
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CLIENTE funcione como Factores de Autenticacion.

ElI CLIENTE podra cambiar en cualquier momento sus Factores de Autenticacion directamente a través de la Plataforma
y/o los Canales de Instrucciéon. EI CLIENTE no sera responsable de las Operaciones que se realicen utilizando los
Factores de Autenticacion que éste haya modificado y dejado sin vigencia. Lo anterior, en el entendido que MERCADO
PAGO WALLET no asume responsabilidad alguna y el CLIENTE se obligard respecto de todas las Operaciones
efectuadas utilizando sus Factores de Autenticacion vigentes.

TRIGESIMA QUINTA - Instrucciones. MERCADO PAGO WALLET no sera responsable por los efectos que se deriven
de errores en las Instrucciones que recibe del CLIENTE, ni por la tardanza o retraso de este ultimo en su entrega para
la autorizacién, tramitacion y/o ejecucion de Operaciones.

TRIGESIMA SEXTA-. Responsabilidad del uso y propiedad de la Plataforma y los Canales de Instruccion. EI CLIENTE
se obliga en este acto a no utilizar o disponer de la Plataforma y/o de los Canales de Instruccion, para fines distintos a
los estipulados en este Contrato, asi como a no causarles dafios, modificaciones o alteraciones, reconociendo en este
acto que son de uso, manejo y operacién exclusiva de MERCADO PAGO WALLET, y por lo tanto, el presente Contrato,
en ningun caso podra considerarse como una licencia a favor del CLIENTE respecto de la Plataforma, los Canales de
Instruccién o de cualquier otro aplicativo, sistema o medio que se vincule con éstas.

En el caso que el CLIENTE o cualquiera de sus empleados, funcionarios o prestadores de servicios, incumpla(n) con lo
estipulado anteriormente o, que el CLIENTE incumpla o actie en forma irregular a la pactado en este Contrato o, que
por cualquier causa MERCADO PAGO WALLET sufra dafios o menoscabos en su patrimonio, inclusive por "virus"
trasmitidos por medios informaticos o vias de comunicacién y, en general, cualquier otro tipo de pérdida, menoscabo,
destruccion o deterioro que pudiera sufrir MERCADO PAGO WALLET con motivo del uso que el CLIENTE haga de la
Plataforma o los Canales de Instruccién, asi como los que se pudieran causar por la autorizacion, tramitacion y/o
ejecucion de Operaciones, el CLIENTE debera cubrir a MERCADO PAGO WALLET las cantidades que resulten de los
danos y/o perjuicios que le fueren causados por tales motivos, segun sean determinados por peritos en la materia
contratados o designados por MERCADO PAGO WALLET.

TRIGESIMA SEPTIMA - Propiedad intelectual. EI CLIENTE acepta y reconoce expresamente que MERCADO PAGO
WALLET es el unico propietario o titular y, en su caso licenciatario, de los derechos de la Plataforma, los Canales de
Instruccion y de cualquier otro aplicativo, sistema o medio que se vincule con ésta y que hayan sido proporcionados al
CLIENTE para que tenga acceso a la Plataforma y o los Canales de Instruccion. Derivado de lo anterior, el CLIENTE no
podra transmitir, transferir, divulgar o dar un uso distinto total o parcialmente a dichos medios de acceso y programas,
en el entendido de que, en caso de violar lo dispuesto en esta Clausula, se encontrara obligado a pagar a MERCADO
PAGO WALLET los dafios y perjuicios que se ocasionen, con independencia de las acciones legales que, en su caso,
procedan.

TRIGESIMA OCTAVA .- Autorizacién de comunicacion con otras entidades financieras. EI CLIENTE autoriza a
MERCADO PAGO WALLET para que éste ultimo pueda establecer contacto, ya sea a través de la Plataforma y/o los
Canales de Instruccién, o a través de cualquier medio, con diversas entidades financieras o analogas, nacionales o
extranjeras, cuando esto se requiera para la tramitacién y/o ejecucién de las Operaciones realizadas por el CLIENTE.

CAPIiTULO CUARTO
Miscelaneos

TRIGESIMA NOVENA - Publicidad. El CLIENTE podra cancelar en cualquier momento la autorizacién otorgada para
que sus datos sean utilizados con fines mercadotécnicos o publicitarios, bastando para ello que lo solicite por escrito a
través de Instrucciones o a través de cualquier medio que MERCADO PAGO WALLET ponga a su disposicion. Dicha
solicitud surtira efectos en forma inmediata, en el entendido de que el CLIENTE podra recibir informacion publicitaria
generada y enviada con anterioridad a la fecha de cancelacién de la mencionada autorizacion.

En adicién a lo anterior, se hace del conocimiento del CLIENTE que, en todo momento, podra inscribirse gratuitamente
en el Registro Publico de Usuarios, que para tal efecto mantiene la CONDUSEF, a través de los medios que dicho
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organismo establezca, en cuyo caso MERCADO PAGO WALLET dara por cancelada la autorizacion otorgada por EL
CLIENTE para que sus datos sean utilizados con fines mercadotécnicos o publicitarios.

CUADRAGESIMA - Domicilios. MERCADO PAGO WALLET sefiala como domicilio para efectos del presente Contrato
el ubicado en Insurgentes Sur 1602 piso 9, Colonia Crédito Constructor, Benito Juarez, Ciudad de México, C.P. 03940.
La direccién electrénica de la pagina de internet de MERCADO PAGO WALLET es: www.mercadopago.com.mx, asi
como también mercadopago.com.mx/wallet. El CLIENTE podra revisar en la Plataforma y en su caso los Canales de
Instruccion, las cuentas en las redes sociales que, en su caso, tenga habilitadas MERCADO PAGO WALLET.

El CLIENTE sefala como su domicilio para los efectos del presente Contrato el indicado en el Apartado de Informacién
General, sin embargo el CLIENTE en este acto conviene con MERCADO PAGO WALLET para que la totalidad de los
avisos y notificaciones que se deban realizar en términos de las disposiciones aplicables se realicen a través de la
Plataforma, los Canales de Instruccién o en su caso del correo electronico registrado por el CLIENTE. En caso de que el
CLIENTE cambie de correo electrénico, debera dar aviso a MERCADO PAGO WALLET con quince Dias Habiles de
anticipacion al cambio, en el entendido que de no hacerlo, todas las notificaciones realizadas en el correo electrénico del
CLIENTE que MERCADO PAGO WALLET tenga registrado seran validas y surtiran sus efectos plenamente.

CUADRAGESIMA PRIMERA - Cesién y/o garantia. EI CLIENTE bajo ningtin caso y en ninguna circunstancia podra
ceder o transmitir en forma total o parcial los derechos y/u obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato o de
la Cuenta.

CUADRAGESIMA SEGUNDA - Validez de Imagenes v plazo de conservacién de documentos. EL CLIENTE en este
acto acepta expresamente como validas las imagenes de los documentos derivados de la Cuenta que hubieren sido
archivados, grabados o almacenadas en bases de datos por MERCADO PAGO WALLET o cualquier tercero que éste
haya contratado para tales efectos.

CUADRAGESIMA TERCERA .- Renuncia de Derechos. La omisién por parte de MERCADO PAGO WALLET en el
ejercicio de los derechos previstos en este instrumento, en ningun caso tendra el efecto de renuncia a los mismos ni
que el ejercicio singular o parcial por parte de MERCADO PAGO WALLET de cualquier derecho derivado de este
instrumento excluye algun otro derecho, facultad o privilegio.

La celebracion del presente Contrato es independiente de las estipulaciones de cualquier otro acto o contrato celebrado
por el CLIENTE con MERCADO PAGO WALLET, cuyos términos y condiciones continuaran vigentes en la forma en
que fueron o fueren pactados.

CUADRAGESIMA CUARTA - Encabezados. Los encabezados de este Contrato son exclusivamente por conveniencia
de las partes y para mera referencia, por o que no se consideraran para efectos de interpretacion o cumplimiento del
mismo.

CUADRAGESIMA QUINTA - Servicio de informacién, UNE y CONDUSEF. En caso de cualquier consulta, aclaracién o
reclamacion el CLIENTE podra dirigirse a la Unidad Especializada de Atencion a los Usuarios en el Correo electrénico:
une@mercadopago.mx. El horario de atencién de la UNE a través del correo antes sefialado es de lunes a domingo de
00:01 a 23:59 horas.

MERCADO PAGO WALLET informa al CLIENTE que cualquier consulta, aclaracion o reclamacion que realice a través
de la UNE le sera respondida a través del correo mismo correo une@mercadopago.mx, el cual sera considerado para
todos los efectos legales conducentes como la direccion de correo oficial de respuesta de la UNE.

En caso de que el CLIENTE tenga alguna consulta, aclaracién o reclamacion relativa a los cargos realizados con la
tarjeta ligada a la Cuenta podra acceder a los canales sefialados en la presente Clausula.

Asimismo se ponen a disposicion del CLIENTE los datos de contacto de la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en caso de que el CLIENTE tenga dudas, quejas o reclamaciones
CONDUSEF: Teléfonos 800 999 8080 y (55) 53400999, pagina de internet: www.condusef.gob.mx. Correo electrénico:
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asesoria@condusef.gob.mx

CUADRAGESIMA SEXTA - Modificaciones. MERCADO PAGO WALLET podra en cualquier momento llevar a cabo las
modificaciones que considere convenientes a los términos y condiciones pactados al amparo del presente Contrato, asi
como al incremento o implementacion de nuevas comisiones y tarifas que seran cobradas, previo aviso al CLIENTE con
por lo menos 30 (treinta) dias de anticipacién a la fecha prevista para que dichas modificaciones surtan efectos. Si el
CLIENTE continia haciendo abonos, retiros u Operaciones en la Cuenta que corresponda después de que las
modificaciones hayan entrado en vigor, éstas se tendran por aceptadas. Lo anterior, sin perjuicio de la facultad del
CLIENTE de dar por terminado el presente Contrato, dentro de los 30 (treinta) dias posteriores a la fecha del aviso
antes sefalado en caso de estar en desacuerdo con las modificaciones, de conformidad al procedimiento establecido en
este instrumento y sin que dicha cancelacién genere comision alguna a su cargo, con excepcién de los adeudos que ya
se hubieran generado a la fecha en que el CLIENTE solicite cancelar la Cuenta.

Las partes acuerdan y convienen que MERCADO PAGO WALLET podra notificar al CLIENTE cualquier modificacion al
presente Contrato: (i) a través de los estados de cuenta que MERCADO PAGO WALLET ponga a disposicion del
CLIENTE de conformidad con lo acordado en este Contrato; (ii) por medio de la Plataforma y/o los Canales de
Instruccion; (iii) la pagina de internet; o (iv) por medio de correo electrénico.

CUADRAGESIMA SEPTIMA.- Contrato y Caratula. Las Partes acuerdan que el CLIENTE otorga su consentimiento
expreso a los términos y condiciones contenidos en el presente Contrato asi como en la Caratula y el Apartado de
Informacién General que forman parte integrante del mismo mediante la aceptacion de la casilla de verificacion que
debe seleccionar_al concluir con el otorgamiento de los datos e informacién que requiere proporcionar a
MERCADO PAGO WALLET para que se realice la apertura de la Cuenta, asi como la verificacién que realice este
it le dicl |

El presente Contrato, asi como la Caratula y el Apartado de Informacién General, seran puestos a disposicion del
CLIENTE en la Plataforma y en su caso en los Canales de Instruccion, asi como le seran enviados por correo
electronico al correo que el CLIENTE haya indicado en el Apartado de Informaciéon General, a fin de que el CLIENTE
pueda consultarlo antes de realizar cualquier Operacion. Sin perjuicio de lo anterior, el CLIENTE podra consultar e
imprimir un ejemplar del presente instrumento en la Plataforma, los Canales de Instruccién y pagina de internet.

El CLIENTE manifiesta por su parte que los ha leido y comprendido en su totalidad.

MERCADO PAGO WALLET tiene la obligacion de validar los datos y verificar la autenticidad de los documentos
obtenidos de manera digital por parte del CLIENTE al momento de realizar la apertura de la Cuenta.

CUADRAGESIMA OCTAVA - Ley Aplicable y Jurisdiccién. Para todo lo relativo a la interpretacion y cumplimiento del
presente Contrato, asi como para los efectos de su contenido, las partes se someten expresa e irrevocablemente a las
leyes de los Estados Unidos Mexicanos y a la jurisdiccion y competencia de los tribunales de la Ciudad de México,
renunciando ambas partes en este acto a cualquier otro fuero que por cualquier otro domicilio presente o futuro pudiere
corresponderles.
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